PODMIENKY POUZiIVANIA SLUZBY BACKUP SOLUTION

1. Identifikacia Dodavatela

1.1. Dodavatelom podla tychto Podmienok pouzivania sluzby Backup Solution (dalej len ,,Podmienky*)
je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469,
zapisanav obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (dalej
len ,Dodavatel”).

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto Podmienky upravuju zmluvné vztahy medzi Dodavatelom a objednavatelom sluzby Backup
Solution pontkanej Dodéavatelom (dalej len ,,Objednavatel).

2.2. Poskytovatelom aplikatného softvéru sluzby Backup Solution (dalej len ,,Softvér®) je spoloénost
XQPERO SOFTWARE S.A. so sidlom ul. Zbigniewa Herberta 3, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, Polsko,
ICO (REGON): 08028569300000 (dalej len ,,Poskytovatel®).

2.3. Svynimkou Poskytovatela nevznikaju na zaklade tychto Podmienok Ziadne prava v prospech
tretich osbb.

2.4. SluzbaBackup Solution ponukana Dodavatelom sluzi na efektivnu a rychlu obnovu, synchronizaciu
a zalohovanie citlivych dat, vytvara Sifrované kdpie Udajov mimo lokdlnej siete a pocitaca
Objednéavatela s cielom ich obnovy v pripade straty alebo poskodenia (dalej len ,,Sluzba®).

2.5. Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len osoba s pridelenym identifikaénym ¢islom
organizacie (ICO) — t. j. podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je v &ase objednania Sluzby ako
zékaznik v zmluvnom vztahu s Dodéavatelom (Dodévatel a Objednavatel dalej spoloéne aj ,zmluvné
strany* alebo jednotlivo ,zmluvna strana“).

2.6. Podnikatelom sa rozumie:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktorda podnikd na zéaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.
2.7. Pravnickou osobou sa rozumie:
a) zdruzenia fyzickych alebo pravnickych oséb,
b) Gcelové zdruzenia majetku,
c) jednotky izemnej samospravy,
d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon.

2.8. Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len koncovy pouzivatel Sluzby. Sluzba je
urcené iba na nekomeréné pouzitie a Objednavatel ju nesmie dalej predavat, inak odplatne
poskytovat alebo akokolvek komeréne distribuovat, rozsirovat alebo publikovat.

2.9. Objednavatel je povinny sa s tymito Podmienkami vopred oboznamit a ak s Podmienkami alebo s
niektorou z ich Gasti nesuhlasi, nesmie v takom pripade Sluzbu objednavat a ani ju akokolvek
pouzivat.

2.10. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Podmienkami riadne oboznamil a
Ze s nimi v celom rozsahu suhlasi. Internetovy odkaz na aktualne znenie Podmienok bude
Objednavatelovi zaslany spolu s potvrdenim objednavky na emailovd adresu zadanu
Objednéavatelom.

2.11. Objednavatel tiez suhlasi s tym, ze dorucovanie zmluvnych dokumentov (vratane akejkolvek s tym
suvisiacej komunikacie) bude prebiehat vyluéne elektronickou formou, a to zasielanim ich
elektronickych verzii na emailovu adresu zadanu Objednavatelom.
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2.12.

2.13.

2.14.

Dodavatel je opravneny tieto Podmienky menit bez predchadzajiceho upozornenia Objednavatela
a bez jeho sthlasu. Zmeny Podmienok nebudd mat spétnd uéinnost a nenadobudnd Géinnost skér
ako dilom nasledujdcim po dniich zverejnenia. Tieto Podmienky st v ich aktualnom zneni sic¢astou
Zmluvy o poskytovani Sluzby. Aktualne znenie Podmienok je dostupné na internetovych strankach
Dodavatela na adrese: www.telekom.sk, ¢im je Objednavatelovi umoznené priebezne sledovat ich
znenie, ako aj ich archivacia a reprodukcia.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo z tychto Podmienok moze
Dodéavatel kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia alebo sthlasu Objednavatela postupit
alebo previest na tretiu osobu, a to &i uz vcelku, alebo Eiastocne.

Prevod prav a povinnosti a ani postlpenie prav a narokov vyplyvajicich zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok nie je zo strany Objednavatela bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela
mozny.

3. Objednavanie Sluzby

3.1.

Sluzbu je mozné objednat jednym z nasledujdcich spdsobov:
a) prostrednictvom vyplnenia kontaktného formularu na stranke
https:/www.telekom.sk/biznis/backup-solution

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

b) prostrednictvom telefonickej linky Dodévatela 0800 123 500
¢) prostrednictvom niektorého z obchodnych zastupcov Dodéavatela,
d) na predajnych miestach Dodavatela.

Pred zadavanim objednavky bude Objednavatel vyzvany na vykonanie identifikdcie a jej overenie
prostrednictvom zakaznickych Udajov podla poziadaviek a pokynov Dodavatela.

Pristup a vyuzivanie Sluzby je podmienené vytvorenim a pouzivanim Klientskeho U¢tu na
platforme Poskytovatela za podmienok stanovenych v podmienkach Sluzby uvedenych na stranke
Poskytovatela: https://xopero.com/ alebo v pripade mobilného zariadenia vyuzitim licenéného
klicu dodaného po objednani sluzby na zdkaznicky email..

Pri zadavani objednéavky Sluzby ako aj pri prvom prihlaseni (registracii) je Objednavatel povinny
poskytnut vzdy aktualne, spravne, Uplné a presné Udaje v rozsahu pozadovanom v objednévkovom
alebo registraénom formuléri. Zadané udaje je Objednavatel povinny pri akejkolvek zmene
aktualizovat. Objednéavatel zodpoveda za aktualnost, spravnost, uplnost a presnost udajov
zadavanych v rdmci vytvarania objednavky a pri prvom prihlaseni (registracii). Ak Gdaje zadané
Objednavatelom nie su aktudlne, spravne, Uplné alebo presné, je Objedndvatel povinny
kontaktovat Dodavatela, a to bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti, Zze Udaje zadané v
objednavke nezodpovedaju skutoénosti. Dodavatel vychadza z predpokladu, Ze vSetky udaje
zadané Objednavatelom mozno povazovat za aktualne, spravne, Uplné a presné.

Dodéavatel mdze pozastavit poskytovanie Sluzby, ak Objednavatel porusi svoje povinnosti zo
Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo z Podmienok podstatnym spdsobom, a to najma v pripade:

a) nezékonného, zakazaného alebo nevhodného pouzivania Sluzby, kedZe podmienkou jej
pouzivania je, ze Objednavatel ju nebude pouzivat na Ziadne nezakonné ani iné ucely, ktoré su
zakdzané podla tychto Podmienok, Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo Licenénej zmluvy. Sluzba
sa nesmie pouzivat ziadnym spdsobom, ktorym by sa mohol poskodit, znefunkénit, pretazit alebo
narusit akykolvek server alebo siet Dodavatela alebo akékolvek siete pripojené ku ktorémukolvek
serveru alebo sieti Dodavatela, alebo ktorym by sa mohlo zasahovat do pouzivania alebo
vyuzivania Sluzby inymi osobami. Objednavatel sa nesmie pokusat o ziskanie neopravneného
pristupu k Ziadnym inym sluzbam, dal$im uzivatelskym G¢tom (kontam), pocitacovym systémom
ani sietam, ktoré su pripojené k serverom, sietam alebo sluzbam Dodavatela prostrednictvom
hackerského postupu, neopravneného ziskavania hesiel alebo inymi protipravnymi sposobmi
konania. Objednéavatel nesmie ziskavat, ani sa akymkolvek spdsobom pokusat o ziskanie
materialov alebo informacii, ktoré nie si zamerne dostupné v ramci inych sluZieb. Sluzbu nesmie
Objednavatel pouzivat ani spdsobom, ktory by porusoval licenéné pravidla Poskytovatela Softvéru
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3.6.

alebo pravainych tretich stran, vratane zamerného poskodzovania urCitej fyzickej alebo pravnicke;
osoby vratane Dodavatela alebo Poskytovatela Softvéru,

b) ak Objednavatel nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny,

c) ak sa dodato¢ne po zadani objednavky alebo vykonania registracie ukaze, ze Objednévatel je
dlznikom Dodavatela,

d) ak Objednavatel pri zadani objednavky alebo registracii uviedol neaktuélne, nespravne, netplné
alebo nepresné Udaje,

e) ak sa Dodavatel dozvie, Ze Objednévatel komercne distribuuje, publikuje, poskytuje, predava
Softvér alebo akukolvek ind sucast Sluzby alebo s nim inak neopravnene naklada bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze Sluzba nemusi byt dostupna nepretrzite, a to najma s ohladom na

potrebu vykonavat UGdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Dodévatela alebo jeho
partnerov.

4. Sluzba a podmienky jej dodania

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sluzba spociva v elektronickom dodani aplikacného softvéru Sluzby vratane ziskania opravnenia
(licencie) na jeho pouZivanie.

Ceny a dalSie zmluvné podmienky pouzivania Sluzby su stanovené v Cenniku sluzby Backup
Solution spoloénosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,,Cennik®) dostupnom na internetovych
strankach Doddvatela na adrese: www.telekom.sk.

Blizsie informdacie o Sluzbe su uvedené na internetovych strankach Dodévatela na adrese:
https:/www.telekom.sk/biznis/backup-solution

Ceny, dalsie zmluvné podmienky pouzivania Sluzby a jej dostupnost sa mézu kedykolvek a bez
predchadzajiceho upozornenia zmenit. Ak neddjde k zmene ceny postupom podla bodu 4.6.
tychto Podmienok, bude sa Uétovat cena zobrazena v ¢ase potvrdenia objednavky. Dodavatel
moze obmedzit mnozstvo, ktoré mozno zakupit v ramci jednej objednavky na jedného
Objednavatela. Ak objednana Sluzba nie je k dispozicii alebo sa stane nedostupnou po jej
objednani, m6ze Dodavatel objednavku zrusit alebo sa na Objednavatela obratit s alternativnou
ponukou. Ak Objednavatel nema o ponukanu alternativu zaujem, Doddavatel objedndvku zrusi.

Ponuka Sluzby nepredstavuje zavaznu ponuku. Dodavatel moéZze z opravnenych dévodov
kedykolvek objednavku odmietnut a vratit Objednavatelovi cenu uhradend za objednavku, ak uz
bola zaplatena. Takéto opravnené dévody mézu okrem iného zahifat aj pripady, ak Objednavatel
nesplni podmienky stanovené v ¢ase odoslania objednavky, objednana Sluzba uz nie je dostupna
alebo ak doslo k zjavnej chybe v cene alebo inym chybam v suvislosti s objednavkou. V pripade
chyb v cene Ciinych chyb v suvislosti s objednavkou si Dodavatel vyhradzuje pravo na odstranenie
chyby a UGcétovanie spravnej ceny. V pripade zruSenia objedndvky bude Objednavatelovi
deaktivovany pristup ku vSetkym sudvisiacim produktom.

Cena alebo iné zmluvné podmienky pouzivania Sluzby mézu byt Dodavatelom jednostranne
zmenené, a to najmé v pripade, ak tato zmena nie je oddvodnena okolnostami na strane
Dodéavatela (zmena bude spravidla vyvolana dévodmi na strane Poskytovatela). Ak je zmena v
neprospech Objednavatela, Dodavatel v takom pripade oznami Objednavatelovi tito zmenu
obvykle 30 kalendarnych dni pred jej G¢innostou, a to zaslanim oznamenia elektronickou formou
na emailovu adresu zadanl Objednavatelom. Moznost Objednéavatela ukoncit Zmluvu postupom
podla bodu 6.3. tychto Podmienok tym nie je dotknuta.

S. Zmluva o poskytovani Sluzby

5.1.

Névrhom na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva“) je objednavka zaslana
Objednavatelom na emailovl adresu zadani Dodavatelom. Objednavatel ma moznost pred
samotnym odoslanim vytvorenej objednavky si jej obsah skontrolovat a pripadne v nej uvedené
Udaje opravit.
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5.2.

5.3.

6.Za

6.1.
6.2.
6.3.

6.3.

6.4.

Spolu s doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky na emailovu adresu zadanu Objednavatelom
bude zaslané aj aktualne znenie tychto Podmienok. Objedndavatel bude sucasne vyzvany na
elektronicky podpis Podmienok podla pokynov a poziadaviek Doddavatela. Samotna Zmluva je
uzatvorend momentom elektronického podpisu Podmienok Objednavatelom a Dodavatelom.
Takto uzavrett Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody
zmluvnych stran, tieZ postupom dohodnutym v bode 4.6. tychto Podmienok alebo aj zo zdkonnych
dovodov.

Objednavatel berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze za urcitych okolnosti najma vzhladom na
legislativne poziadavky, a to napriklad v pripade dohody o minimalnych podmienkach pouzivania
Sluzby, prevzatia zavdzku Objednavatela zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom alebo
Poskytovatelom po uréeny ¢as (dalej len ,,Zavazok viazanosti“) a v dal§ich obdobnych pripadoch,
moze Dodavatel od Objednavatela pozadovat, aby bola medzi nimi uzavreta osobitnd pisomna
zmluva.

nik Zmluvy

Skonéenim Zmluvy zanikne sucasne aj prislusna Licenéna zmluva.
Zmluva mdze byt ukonéena na zaklade dohody zmluvnych stran.

Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. V takom pripade
Zmluva vratane prislusnej Licencnej zmluvy zanikne uplynutim kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola vypoved preukazatelne doruCena druhej zmluvnej strane. To neplati, ak bol dohodnuty
Zavazok viazanosti; v takom pripade Zmluva vratane prislusnej Licenénej zmluvy zanikne ku dnu
uplynutia dohodnutej doby viazanosti.

Objednéavatel méa pravo odstlpit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zdkone. Dodavatel ma pravo
od Zmluvy odstlpit v pripadoch uvedenych v zakone alebo z dévodov uvedenych v bode 3.5.
tychto Podmienok, na zaklade ktorych ma Dodavatel sUcasne pravo poskytovanie Sluzby
pozastavit. Uginky odstipenia nastani poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom k
odstupeniu doslo.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak déjde k zaniku zmluvy medzi Dodavatelom a Poskytovatelom, v
désledku ¢oho strati Dodéavatel opravnenie udelovat Objednavatelovi sublicenciu alebo
sprostredkovavat mu ziskanie sublicencie na pouzivanie Softvéru od Poskytovatela.

7. Licenéna zmluva

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Softvér dodany na zaklade Zmluvy je predmetom autorskych prav Poskytovatela a Objednavatel
uzavretim Licenénej zmluvy s Poskytovatelom Softvéru ziskava prava na jeho pouzivanie.

PouZivanie aplikatného softvéru dodaného na zaklade Zmluvy podlieha licenénym podmienkam
jeho Poskytovatela. Tieto Podmienky neudeluji Objednévatelovi pravo pouzivat akékolvek
oznacenia, znaCky ani loga pouzivané v suvislosti s poskytovanim Softvérovych sluzieb.

Pouzivanie Softvéru dodavaného v ramci Sluzby je podmienené ziskanim softvérovej licencie
udelovanej jeho Poskytovatelom na zaklade uzavretej Licenénej zmluvy. Spravidla pri inStaldcii
Softvéru bude Objednavatel vyzvany na vyjadrenie suhlasu s licenénymi podmienkami
Poskytovatela, ktoré stanovuju pravidlami jeho pouzivania, ¢im Objednavatel ziska pravo na
pouzivanie Softvéru za podmienok a v rozsahu odsuhlasenom v Licen¢nej zmluve uzavretej s jeho
Poskytovatelom (dalej len ,,Licenéna zmluva“).

Akakolvek reprodukcia alebo dalsia distriblcia Softvéru, ktora je v rozpore s prislu§nou Licenénou
zmluvou alebo prislusnymi pravnymi predpismi, je vyslovne zakazana pod hrozbou trestného
stihania a vyvodenia zodpovednosti za tym sp6sobenu Skodu. Akékolvek poruSenie uvedenych
obmedzeni (vratane akéhokolvek pokusu uskutoénit niektord z uvedenych ¢innosti) predstavuje
zavazny zasah do prav a opravnenych zaujmov Doddvatela ako aj Poskytovatela Softvéru.

Licenénou zmluvou sa budd riadit aj akékolvek nové verzie (upgrqdy) dodané Doddvatelom alebo
poskytnuté Poskytovatelom Softvéru, ktoré nahradzaju alebo doplhaji jeho pdvodnu verziu, pokial
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7.6.

7.7.

7.8.

takéato nova verzia (upgrade) nie je pokryta samostatnou licenciou, kedy sa uplatnia podmienky
tejto novej licencie.

Licencia udelena Licenénou zmluvou je platna a U¢inna az do jej ukoncenia zo strany Dodavatela
alebo Poskytovatela Softvéru.

Prava Objednavatela ziskané na zaklade Licenénej zmluvy automaticky zanikaju bez toho, aby to
bol Dodavatel alebo Poskytovatel Softvéru povinny Objednavatelovi oznamit v pripade, ak tento
nedodrZi akékolvek podmienky Licenénej zmluvy. lhned po skonleni platnosti licencie je
Objednéavatel povinny prestat licencovany Softvér pouzivat a zni¢it vietky kdpie Softvéru, &i uz
Uplné alebo Ciastocné.

Osobitna LicenCna zmluva na pouZivanie Softvéru uzavreta s Poskytovatelom doplna Zmluvuy,
elektronicky uzatvorenl s Dodavatelom.

8. Ceny

8.1.

8.2.

8.3.

Cena Sluzby je v jej aktualnej vySke uvedené v Cenniku zverejnenom na internetovych strankach
Dodavatela na adrese: www.telekom.sk. Pripadné individudlne dohodnuté ceny nie su
zverejnované.

Ak neddjde k zmene ceny postupom podla bodu 5.6. tychto Podmienok, Objednavatelovi bude
Gétovana cena platna v Case zaslania objednavky.

Cena za pouzivanie Sluzby bude Objednavatelovi vyuctovana v plnej vySke na zaklade faktury
vystavenej Dodavatelom.

9. Platobné podmienky

9.1.

9.2.

9.3.

Zmluvné strany suhlasia s nasledujicimi platobnymi podmienkami:

a) Pri pravidelnej mesacnej platbe sa platba uskuto¢ni na zéklade faktiry vystavenej Dodavatelom,
pricom Objednavatelovi bude fakturovany vzdy predosly mesiac poskytovania Sluzby. Zi¢tovacim
obdobim je jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak.

b) V pripade spdsobu platby na fakturu, ktora je vystavena az po poskytnuti Sluzby, je Dodavatel
opravneny Uétovat celd mesaénl cenu za Sluzbu a automaticky predizit jej poskytovanie o dalsi
kalendarny mesiac.

c) Den vzniku dafovej povinnosti je den dodania Sluzby podla platného zédkona o dani z pridanej
hodnoty.

d) Vystavena faktira bude vyhotovena v elektronickej forme v PDF formate. Objednévatel sihlasi
s vydavanim faktur vylu¢ne v elektronickej forme a berie na vedomie, ze mu Dodavatel nie je
povinny vyhotovovat a doruGovat faktiry v listinnej podobe. Elektronicka faktira bude
Dodavatelom zasielana na emailovu adresu uvedenu Objedndvatelom objednavkovom formulari.
Elektronicka faktira bude zasielana ako nezaheslovana priloha elektronickej posty a Dodavatel
nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie takto zaslanej elektronickej faktiry na uvedenu
emailovy adresu.

Ak faktira za Sluzbu nie je Objednavatelovi doruc¢end alebo spristupnena do 17 dni po skonceni
fakturacného obdobia, je Objednavatel povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit
Dodavatelovi. Ak tak v lehote 22 dni po skonceni fakturaéného obdobia Objedndvatel neurobi,
povazuje sa faktira za doruenud poslednym diiom tejto lehoty. Ak Objednavatel v tejto lehote
oznami Dodavatelovi, Ze mu faktura nebola dorucena, bude mu doru¢eny odpis faktury.

Objednavatel je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadnou Uhradou je Uhrada
obsahujlca spravne uvedené identifikacné znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
fakturovanu Ciastku a Cislo Uc¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda dany zavazok nemozno povazovat za splneny. Zavéazok zaplatit fakturovanu
cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania dlzne;
Ciastky na ucet Dodavatela. V€asnou tUhradou je Uhrada pripisand na ucet Dodavatela najneskér v
den splatnosti faktury, uvedeny na prislusnej fakture. V pripade nepripisania Uhrady v prospech
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U¢tu Dodavatela je Objednavatel povinny reklamovat tdto skutoénost voci subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

9.4. Dodéavatel ma pravo pisomne, e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom upozornit Objednévatela
na jeho povinnost zaplatit dlznd ¢iastku a v pripade, ak cenu za Sluzbu alebo iné platby vyUétované
faktdrou neuhradil v lehote jej splatnosti, uréit mu dodato¢nu lehotu na zaplatenie. V pripade
neuhradenia ceny za Sluzbu, ako aj akéhokolvek iného penazného zavazku riadne a v€as t.j. vlehote
splatnosti, je Dodavatel opravneny uctovat Objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z
dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty defi omeskania.

9.5. Dodéavatel méze vystavovat Objednavatelovi faktiry opakovane v mesaénych intervaloch alebo
predom na dohodnuté obdobie v pripade predplatného. O akejkolvek zmene sumy Gcétovanej za
pravidelné predplatné bude Dodévatel Objednavatela vopred informovat. Dodavatel moze
Objednéavatelovi si¢asne U¢tovat sumy za viac predchadzajlcich ziétovacich obdobi, ktoré este
neboli spracované.

9.6. Prithrade za SluZbu berie Objednavatel na vedomie a suhlasi s tym, Ze povoluje pravidelné platby
vzdy na zaciatku mesiaca a tieto platby budu vykonavané v prospech Dodavatela vo zvolenych
opakujucich sa intervaloch, kym Objedndavatel alebo Dodavatel poskytovanie Sluzby neukonéi.

9.7. V pripade neuhradenia faktdry v lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo doCasne alebo natrvalo
pozastavit poskytovanie Sluzby.

9.8. Odberatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze v pripade Uhrady ceny po lehote splatnosti faktury,
ma Dodavatel pravo Sluzbu, ktorej poskytovanie bolo pozastavené z dévodu omeskania s Ghradou
jej ceny, zacat automaticky znova poskytovat, pokial nebude dohodnuté inak. V takom pripade ma
Dodavatel pravo vyucétovat plni mesa¢nu cenu za pouzivanie Sluzby.

10. Dodacie podmienky a zodpovednost za vady

10.1. Odberatel je povinny bezprostredne pri dodani objednanej Sluzby prekontrolovat stav dodavky
podla zaslanej objednavky (typ aplikacného softvéru a pocet a druh licencii na jeho pouzivanie a
pod.).

10.2. Objednana Sluzba bude dodand elektronickou formou a odoslanad do 24 hodin po obdfzani
potvrdenia o prijati objednéavky a uzavreti Zmluvy. Sluzbu nie je mozné odobrat osobne.

10.3. Dodavatel je zodpovedny za to, Ze Sluzba v ¢ase jej dodania nema Dodavatelom tvrdené vlastnosti
len v pripade, ak tento jej nedostatok brani jej pouZitiu na Gcel, na ktory je Sluzba obvykle uréena
(napriklad v pripade dodania starSej verzie Softvéru, ktord eSte nedisponuje deklarovanou
funkcionalitou potrebnou na dosiahnutie U¢elu zamyslaného jej pouzivanim).

10.4. Pravo Objednavatela z vady uvedenej v predchadzajucom bode zanikne, ak Objednavatel
neuplatnil vadu dodanej Sluzby u Dodavatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu bola Sluzba
prvykrat dodana.

10.5. Na dodavanu Sluzbu sa s vynimkou zaruk (garancii) vyslovne uvedenych v Licenénych zmluvach
neposkytuje Ziadna dalSia zaruka.

11. Podmienky spractivania a ochrany osobny tdajov

11.1. Na spractvanie osobnych Gdajov pri poskytovani Sluzby sa vztahuji Podmienky spracuvania a
ochrany osobnych tdajov, ktoré st prilohou tychto Podmienok a tvoria ich neoddelitelny sucast.

12. Ukoncenie poskytovania alebo pouzivania Sluzby

12.1. Dodavatel méze kedykolvek ukonéit pouzivanie Sluzby Objednavatelovi, a to zo zakonnych
dévodov, dalej v pripade, ak Objednavatel porusi Zmluvu alebo tieto Podmienky, ako aj vtedy, ked'
Dodavatel ukoné&i poskytovanie Sluzby ako takej. PouzZivanim Sluzby Objedndavatel suhlasi s tym,
Ze bude zodpovedat za akékolvek uskuto¢nené objednavky alebo poplatky vzniknuté pred takymto
ukoncéenim.
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13.2. Dodavatel moéze kedykolvek zmenit, ukonéit alebo inak pozastavit poskytovanie Sluzby z
akéhokolvek dovodu a bez predchddzajiceho oznamenia. Takéto ukoncenie alebo pozastavenie
poskytovania Sluzby méze ovplyvnit alebo znemoznit pouzivanie Sluzby zo strany Objednavatela,
avSak Dodavatel zaruGuje Objednavatelovi pasivnu dostupnost dat najmenej 2 mesiace po
ukonceni alebo pozastaveni poskytovania Sluzby. Po ukonceni poskytovania Sluzby vratane
pouzivania Softvéru Dodavatel odporic¢a Objednavatelovi zalohovat si svoje data, z ddvodu
pripadnej potreby ich obnovy.

13. Zodpovednost a jej obmedzenie

13.1. Dodavatel a ani Poskytovatel Sluzby nezodpovedaju za usly zisk, znizené vynosy, stratu Gdajov, za
financné straty alebo nepriame, mimoriadne, nasledné Skody alebo suvisiace Skody nad ramec
zmluvného dojednania.

13.2. Zodpovednost Dodavatela vo vztahu k akémukolvek naroku vyplyvajicemu zo Zmluvy alebo z
tychto Podmienok vratane akychkolvek predpokladanych zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi obmedzena na ¢&iastku, ktori Objedndvatel v obdobi do vzniku naroku zaplatil za
poskytovanie Sluzby.

13.3. Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru vSak nie st v Ziadnom pripade zodpovedni za
akukolvek stratu alebo Skodu, ktora vznikne v désledku vy$Sej moci alebo nie je v primeranej miere
predvidatelna.

13.4. Dodavatel a ani Poskytovatelia Softvéru nezodpovedaju za pokuty alebo iné sankcie udelené
organmi verejnej moci, ktoré by boli Objednavatelovi ulozené v dosledku alebo v suvislosti s
pouzivanim Sluzby.

14.5. V pripade porusenia Zmluvy, tychto Podmienok alebo prislusnej Licenénej zmluvy zodpoveda
Objednavatel Dodavatelovi, a v zavislosti na okolnostiach aj Poskytovatelovi Softvéru, za akékolvek
naroky vyplyvajlce z tohto porusenia alebo suvisiace s tymto porusenim.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Pravne vztahy medzi Dodéavatelom a Objednavatelom vyslovne neupravené Zmluvou alebo tymito
Podmienkami sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, predov§etkym Obchodnym zakonnikom,
podporne aj Obcianskym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Na prejednanie a rozhodovanie pripadnych sporov zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, st prisluné vieobecné stdy
Slovenskej republiky.

14.2. Dojednania uvedené v &astiach 2., 3., 6., 8., 9. a 11. tychto Podmienok maju prednost pred
obsahovo podobnymi dojednaniami upravenymi v Licenénych zmluvach k Softvéru vydanych
Poskytovatelom Softvéru.

14.3. Tieto Podmienky su platné a Gc¢inné od 01. 10. 2024.

V Bratislave, dfia 30. 09. 2024
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Priloha k Podmienkam pouzivania sluzby Backup Solution

Podmienky spractivania a ochrany osobnych tidajov

Spoloénost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill., Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B, 1CO: 35 763
469 (dalej len ,Dodavatel®) sa zavazuje chranit Vade a Vami spristupnené osobné Udaje. Tieto
Podmienky spracuvania a ochrany osobnych (dajov sa vztahuji na (daje spractvané
Dodavatelom prostrednictvom sluzby Backup Solution.

Dodavatel vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje Objednavatela poskytnuté za uc¢elom uzatvorenia
zmluvy a plnenia povinnosti plyndcich z uzatvorenej zmluvy su déverné, budud spracuvané k
uskutocneniu plnenia zmluvy s Dodavatelom (zmluvny zaklad), marketingovych akcii Dodavatela
pre Objednavatela (opravneny zaujem - priamy marketing) a mézu byt na tento tcel poskytnuté
tretej osobe a obchodnym a zmluvnym partnerom Dodavatela.

Dodavatel postupuje tak, aby dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najméa na prave
na zachovanie ludskej dostojnosti, a tieZ dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
stkromného a osobného Zivota dotknutej osoby. Osobné Udaje, ktoré st poskytnuté dobrovolne
Objednavatelom Dodavatelovi za ucelom splnenia objednavky a marketingovych akcii
Dodavatela, st zhromaZzdované, spracovavané, uchovavané a likvidované v sulade s platnymi
zdkonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon“), a v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES - véeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Gidajov - (dalej ako ,,GDPR*). Dodavatel spractiva osobné Gidaje dotknutej osoby
na marketingové Ucely Dodavatela (najma pre zasielanie obchodnych oznameni, sms, e-mailov) a
to az do doby pisomného vyjadrenia nesthlasu dotknutou osobou s tymto spracovanim, a to
Ziadostou zaslanou na adresu Dod4avatela. Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj
forma elektronicka. Pre elektronickl formu dotknutd osoba pouziva e-mail Dodavatela, ktory je
vedeny ako kontaktny Gdaj u Dodavatela, ¢islo zdkaznika alebo iné relevantné identifikatory.
Dodéavatel méa pravo ziadat o poskytnutie dodatoénych informaécii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby. Objednavatel ma pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom a pravo na
ich opravu, vratane prava pozadovat odstranenie nevyhovujliceho stavu a daldich zakonnych prav
k tymto udajom. O svojich pravach ako aj dalie informacie, ktoré je Dodavatel povinny poskytnut
pri ziskavani osobnych Udajov od dotknutej osoby alebo z iného zdroja o dotknutej osobe, sa
dotknuta osoba dozvie na webovom sidle Dodavatela v sekcii: https:/www.telekom.sk/osobne-

udaje

Objednavatel suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V pripade, Ze je nakup na
internetovom portali mozné urobit a zavazky Dodavatela z kupnej zmluvy plnit, aj ked' by
nedochadzalo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Objednavatela, m6ze Objednavatel sthlas podla
predchéadzajucej vety kedykolvek odvolat.

Vo vztahoch medzi nami a Vami vystupujeme ako sprostredkovatel pri spractvani osobnych
Udajov vzhladom na skutocnost, Ze osobné Udaje, ktoré spractvate prostrednictvom sluzby
Backup Solution budd v nasich priestoroch alebo v priestoroch Poskytovatela softvéru
uchovavané.
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V ramci sluzby Backup Solution garantujeme dostupnost sluzby, integritu spractivanych Gdajov a ddvernost spractvanych informacii nasledovne:

Nézov sluzby Popis sluzby Sprostredkovatel pri Miesto Typ spracovavanych udajov Sifrovanie Sifrovanie | Zalohovanie | Logovanie operacii | Vymazanie dat po
spracovavani osobnych uchovévania datového spojenia (zobrazenie skonceni sluzby
Udajov Udajov UloZiska pouzivatelovi)
Backup Solution | Bezpe&né zalohovanie datzPCa | Slovak Telekom a.s./ Polsko V kompetencii zakaznika/ Ano Ano Ano Ano Ano (45 dni po

mobilnych zariadeni jednoducho
a lahko. Vhodné pre vSetky
druhy podnikania, moznost
jednoduchej obnovy dat

XOPERO SOFTWARE S.A.

Lokalizaéné udaje, Kontaktné tdaje
(Firemné Gdaje, Zakaznicke Gdaje:
Meno, Priezvisko, Telefén, Fax, E-
mail, Adresa)

skonceni sluzby)
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